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Inledning

SUSA — Sustainable Standards (SUSA) dr en sammanslagning mellan féreningen Svensk Miljobas och
Svensk Kvalitetsbas. Svensk Miljobas startades for att méta sma och medelstora organisationers
behov av att skapa ett strukturerat miljéledningssystem och startades 2005. Svensk Kvalitetsbas
startades 2015 med syfte att méta sma och medelstora organisationers behov av att skapa ett
strukturerat kvalitetsledningssystem.

2021 slogs foreningarna samman under det gemensamma namnet SUSA — Sustainable standards,
med visionen “Standarder for en hallbar framtid”.

Denna standard géller fran 1 januari 2026.
Foreningens syfte och uppgift:

e Verka for en hallbar utveckling i kommersiella, offentliga och ideella organisationer
e Sikerstélla hog kvalitet och kompetens i foreningens verksamhet

e Tillhandahalla, utveckla och synliggora féreningens standarder och verktyg

e Verka for hog trovardighet hos foreningens intressenter

e Verka for att organisationer ansluter sig till foreningen

e Folja utvecklingen inom féreningens intresseomraden nationellt och internationellt

Syfte med standarden

Syftet med denna standard ar att erbjuda sma och medelstora organisationer ett kvalitetssakrat
ledningssystem for systematiskt miljoarbete som skapar forutsattningar for att:

e mota omvarldens férvantningar pa miljéansvar,
e minska risker och tillvarata maojligheter och
e Dbidra till organisationens strategiska inriktning.

Utfardare

Kraven pa utfardare ar framtagna for att sdkerstalla att de organisationer som utfardar certifikat med
SUSA:s logotyp har en metod som foljer kraven i sin helhet och dr godkdnd av SUSA. Utfardaren
utfardar certifikat till organisationer som uppfyller standardens krav samt verkar for att de genomfor
konkreta forbattrande atgarder. Se separat kravstandard for utfardare och revisorer.

Revisorer

Kraven pa revisorer ar framtagna for att sakerstélla att revisorerna har kunskap om kraven i aktuell
standard och foljer god revisionssed. Se krav pa utfardare och revisorer.

Organisationer

En organisation som avser att certifieras enligt ndagon av SUSA:s standarder for ledningssystem ska
anlita en utfardare som tillhandahaller en metod som &r godkand av SUSA. Organisationer ska minst
uppfylla SUSA:s krav enligt “Krav pa Organisationer” for respektive standard.
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Definitioner och begrepp

Strategisk inriktning: Den for organisationen betydelsefulla riktningen framat.

Karnverksamhet: Det organisationen gor och levererar gentemot kunder, medlemmar eller
motsvarande.

Hallbar utveckling: Hallbar utveckling ar en definition som anvands for att peka ut en 6nskvard
samhallsutveckling. "Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.” En hallbar utveckling
bygger pa tre dimensioner: det sociala, miljon och ekonomin.

Miljoaspekter: Delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter och/eller tjanster
som paverkar, eller kan paverka miljon positivt eller negativt.

Betydande hallbarhetsaspekter: Kan medfora risker och/eller mojligheter som associeras med miljo,
positivt eller negativt.

Vardekedja: Aktiviteter eller parter som ger eller tar emot varde i form av produkter eller tjanster.
Parter som tillhandahaller varde inkluderar leverantorer, inhyrda arbetstagare, entreprendrer och
andra. Parter som tar emot varde omfattar kunder, konsumenter, klienter, medlemmar och andra
anvandare.

Avvikelse: Avsteg fran det foérvantade sasom uppfyllande av standardens krav, organisationens
processer/rutiner eller tilloud/olycka.

Bindande och legala krav: Krav fran myndigheter, kunder och andra intressenter som ska uppfyllas.

Ledning: Person eller grupp av personer som leder och styr organisationen pa hogsta niva.
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Krav pa organisationer

Allmant
Organisation som avser att certifieras enligt Svensk Miljébas ska® anlita en godkand utfirdare.

1. Organisationens forutsattningar

2.1  Ledningssystemets omfattning
Organisationen ska? faststilla:

e dess strategiska inriktning och varderingar

e virdekedja

e miljopaverkande processer i verksamheten och dess virdekedja
e |edningssystemets omfattning och avgransning

e betydande risker och mojligheter.

Informationen ska® vara dokumenterad och hallas aktuell.

2.2 Intressenters krav och forvantningar
Organisationen ska®:

e identifiera relevanta intressenters krav och férvantningar och faststalla vilka som ar
bindande

e sakerstélla att legala och andra bindande krav, for organisationen samt dess produkter och
tjanster, efterlevs och féljs upp.

Informationen ska® vara dokumenterad och hallas aktuell.

3. Miljdaspekter
Organisationen ska® minst arligen identifiera, analysera och virdera sina miljdaspekter, dir resultatet
av 2. Organisationens férutsattningar ska’ beaktas.

Organisationen ska® faststalla vilka miljdaspekter som ar betydande. Relevanta indikatorer ska®
faststallas.

Informationen ska'® vara dokumenterad och hallas aktuell.
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4. Ledarskap, delaktighet och varderingar
Ledningen ska®! ansvara for ett fungerande ledningssystem som verkar fér en hallbar utveckling och
bygger pa organisationens strategiska inriktning och varderingar.

Ledningen ska'%:

sakerstalla resurser for ledningssystemets inférande och drift
fordela ansvar genom att definiera roller, ansvar och befogenheter
skapa engagemang och delaktighet i hela organisationen
sakerstalla att ledningssystemet leder till foérbattringar.

5. Policy
Organisationen ska®® ha en dokumenterad och av hégsta ledningen antagen policy som styr arbetet,
speglar ambitionerna och som baseras pa dess varderingar och strategiska inriktning.

Policyn skal®:

vara relevant for organisationen och dess betydande miljoaspekter

innehalla 16fte om foérebyggande av negativ miljopaverkan

innehalla 16fte om standig forbattring

innehalla 16fte om att f6lja den for organisationen aktuella lagstiftningen och andra bindande
krav

vara vagledande for malen

vara val férankrad hos medarbetare och hos andra som arbetar pa uppdrag av
organisationen

vara tillganglig for intressenter.

6. Mal och handlingsplaner
Organisationen ska®® uppratta dokumenterade och tidsatta mal och handlingsplaner. Mélen ska®
utga ifran organisationens betydande miljoaspekter. Hansyn ska tas till identifierade risker,
mojligheter och bindande krav.

Malen ska'’ vara:

relevanta utifran organisationens verksamhet, policy, varderingar och strategiska inriktning
moijliga att félja upp och verifiera.
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Av handlingsplanen ska'® framga:

e planerade atgarder for att na malen

e vem som ansvarar for att de enskilda atgarderna genomfors
e resursbehov for att genomfora atgarderna

e nér och hur atgdrderna malen ska foljas upp.

7. Verksamhetsstyrning
Organisationen ska®® sikerstilla tillrdcklig styrning sa att ataganden i ledningssystemet uppfylls och
bidrar till effektiva processer och forbattrad miljoprestanda.

Styrningen ska?® dokumenteras i tillrdcklig omfattning.

7.1 Leverantorsbeddmning
Organisationen ska®! ha en dokumenterad beskrivning av:

e hur krav stélls pa leverantorer, inkGpta produkter och/eller tjanster
e hur leverantorer utvarderas och véljs utifran for organisationen relevanta kriterier
e uppfoljning av stallda krav.

7.2 Nodlagesberedskap
Organisationen ska?? utifran sina miljérisker pa lampligt satt férebygga och planera fér hur
organisationen ska agera om olycka eller tillbud intriffar. Organisationen ska?® regelbundet
genomfdra 6vningar dar sa ar praktiskt moijligt.

8. Avvikelser och forbattringsforslag
Awvikelser, férbattringsférslag och synpunkter ska?* identifieras, hanteras och dokumenteras.

Orsaker till avvikelser ska® utredas och atgdrder ska om méjligt vidtas som férhindrar att
avvikelserna upprepas. Effekt av vidtagna atgarder ska?® féljas upp.

Medarbetare och andra intressenter ska?’ ges méjlighet att férmedla oegentligheter.

9. Kompetens och medvetenhet
Organisationens medarbetare ska®® ha kompetens att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett
miljomassigt riktigt satt.
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Organisationens medarbetare och de som arbetar i dess stélle ska?® ha férstaelse for
ledningssystemets syfte och funktion. De ska*® ha aktuell och dokumenterad kunskap om hallbar
utveckling, specifikt avseende betydande miljofragor, i syfte att kunna bidra till forbattringsarbetet.

Organisationen ska®! identifiera kompetensbehovet inom den egna organisationen och med detta
som grund faststdlla en dokumenterad kompetensutvecklingsplan.

10.Intern och extern kommunikation
Organisationen ska®? ha dokumenterade rutiner fér intern och extern kommunikation med relevanta
intressenter.

Intressenters synpunkter och férbattringsférslag ska®® beaktas och besvaras.

11.Ledningens genomgang
Organisationens ledning ska* arligen genomféra och dokumentera en utvirdering av effekterna av
det systematiska miljoarbetet och ledningssystemet.

Utvarderingen ska minst omfatta:

e status pa tidigare beslutade atgarder

e forandringar i organisationens forutsattningar
e policy och 6vrig verksamhetsstyrning

e mal och handlingsplan

e indikatorer och miljoprestanda

o efterlevnad av bindande krav

e resurser, ansvar och befogenheter

e medarbetares kompetens och medvetenhet

e intern och extern kommunikation

e hantering av avvikelser och forbattringsforslag.

Organisationen ska* minst arligen besluta om relevanta férandringar och atgarder for stindig
forbattring. Resultat och beslut ska dokumenteras.

12.Uppfdljning och redovisning
Organisationen ska®® minst arligen folja upp sitt systematiska miljéarbete och kunna redovisa
genomforda miljo6forbattringar.

Redovisningen ska*” minst innehalla:

e beskrivning av organisationens verksamhet samt eventuella forandringar
e |edningssystemets omfattning och eventuell avgransning
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e betydande miljoaspekter

e maluppfyllelse och indikatorer fér miljoprestanda
e mal och planerade férbattringar

o effekterna av det systematiska miljoarbetet.

Redovisningen ska® vara tillganglig for intressenter.

13.Revision

Revision av ledningssystemet ska3® genomféras arligen av en oberoende revisor som ar godkind av
SUSA.

Tredjepartsrevision ska*® genomféras senast andra aret och direfter minst vart fjarde ar.
Tredjepartsrevision gors av revisor som inte ar knuten till utfardarens organisation.

Om organisationen har verksamhet pa flera fysiska platser ska*! en plan for revision pa samtliga
platser upprattas.
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