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1. Inledning

SUSA — Sustainable standards(SUSA) startades for att mota sma och medelstora verksamheters
behov av att skapa ett strukturerat kvalitets- och miljoledningssystem.

Foreningens syfte och uppgift:

e Verka for en hallbar utveckling i kommersiella, offentliga och ideella verksamheter
e Sdkerstalla hog kvalitet och kompetens i foreningens verksamhet

e Tillhandahalla, utveckla och synliggora foreningens standarder och verktyg

e Verka for hog trovardighet hos féreningens intressenter

e Verka for att organisationer ansluter sig till féreningen

e Folja utvecklingen inom féreningens intresseomraden nationellt och internationellt

Syfte med standarden

Syftet med denna standard ar att erbjuda sma och medelstora verksamheter ett kvalitetssdkrat
ledningssystem med kunden i fokus som skapar forutsattningar for:

e ¢kad kundndjdhet och tydlig intern struktur
e minskade risker och att ta till vara pa mojligheter
e  att bidra till verksamhetens strategiska inriktning.

Utfardare

Kraven pa utfardare ar framtagna for att sakerstalla att de organisationer som utfardar diplom med
SUSA:S logotyp har en metod som foéljer kraven i sin helhet och ar godkand av SUSA. Utfardaren
utfardar diplom till verksamheter som uppfyller standardens krav samt verkar foér att de genomfor
konkreta forbattrande atgarder. Se krav pa utfardare och revisorer.

Revisorer
Kraven pa revisorer ar framtagna for att sdkerstalla att verkar for att verksamheten genomfér
konkreta forbattringar, har kunskap om kraven i aktuell standard och féljer god revisionssed. Se krav
pa utfardare och revisorer

Verksamheter
En verksamhet som avser att diplomeras enligt nagon av SUSA:s standarder for ledningssystem ska
anlita en utfardare som tillhandahaller en metod som ar godkand av SUSA. Verksamheter ska minst
uppfylla SUSA:s krav enligt “Krav pa Verksamheter” for respektive standard.
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2. Definitioner och begrepp

Avvikelse: Avsteg fran det forvantade sasom uppfyllande av standardens krav,
verksamhetens processer/rutiner eller tilloud/olycka.

Bindande och legala krav: Krav fran myndigheter, kunder och andra intressenter som maste
uppfyllas.

Certifikat: Verifierar att en utfardare uppfyller SUSA:s krav pa utfardare.
Kundfokus: Kundnytta, kundnéjdhet, medlemsnytta etc. beroende pa verksamhet.

Kvalitetskritisk: Paverkar verksamhetens mojlighet att leverera tjanst eller produkt i enlighet
med bindande krav.

Ledning: Person eller grupp av personer som leder och styr en verksamhet pa hogsta niva.

Metod: Utfardaren ska erbjuda en metod i form av utfardarens skriftliga
handledningsmaterial och praktiska stéd som vagleder en verksamhet i arbetet med att
uppna kraven i Svensk Kvalitetsbas krav pa verksamheter.

Metodansvarig: Utsedd person hos utfardaren som ansvarar for dess metod.

Revisionsrad: SUSA:s instans for fragor som géller revisorer och revision, handlaggning av
ansokningar fran revisorer infor godkdnnande av styrelsen och klagomal gallande revisorer
och utfardare.

Revisor: Person som ar godkand av SUSA att revidera verksamheter enligt Svensk
Kvalitetsbas krav pa verksamheter.

Tredjepartsrevision: Revision utford av revisor som inte varit delaktig vid implementering av
kvalitetsledningssystemet i den verksamhet som revideras. Tredjepartsrevision far inte
genomforas av revisor som ar ansluten till utfardare eller till organisation som utfardar
diplom i utfardarens stélle. Tredjepartsrevisor ska vara godkand Svensk Kvalitetsbas revisor.

Utfardare: Av SUSA godkdnd medlemsorganisation med ratt att utfarda diplom med
foreningens logotyp.

Verksamhet: Foretag eller organisation som avser att diplomeras enligt Svensk Kvalitetsbas.
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3. Krav pa verksamheter

3.1 Allmant

Verksamhet som avser att diplomeras enligt Svensk Kvalitetsbas kravstandard ska*
anlita en godkand utfardare.

3.2 Ledarskap, delaktighet och kundfokus

Ledningen ska? ansvara for ett fungerande kvalitetsledningssystem med kundfokus.
Det innebar att:

e sikerstdlla ekonomiska och personella resurser for ledningssystemets inférande och
drift

e fordela ansvar genom att definiera roller, ansvar och befogenheter

e skapa engagemang och delaktighet i hela verksamheten

e sdkerstalla att kvalitetsledningssystemet leder till forbattringar.

3.3 Krav fran kunder och andra intressenter
Verksamheten ska3 aterkommande:

e identifiera kunders och andra intressenters krav och férvantningar pa verksamheten
och dokumentera vilka av dessa krav som ar bindande

e identifiera legala krav relaterat till processer, produkter och tjanster

e sikerstélla att legala och andra bindande krav efterlevs och féljs upp.

34 Kartlaggning av processer
Verksamheten ska*:

e ha en dokumenterad beskrivning av processer som minst omfattar ledning,
kdarnverksamhet och stodfunktioner samt hur dessa samverkar. Eventuella processer
som utfors av extern part ska® omfattas i beskrivningen.

35 Risker och mdjligheter
Verksamheten ska® aterkommande identifiera risker och méjligheter kopplat till:

e krav och forvantningar fran kunder och andra intressenter
e verksamhetens processer

e legala krav

e forandringar i omvarlden och inom organisationen.

Verksamheten ska’ utifran identifierade risker och méjligheter aterkommande faststélla och
dokumentera vilka som ar prioriterade.

SUSA — Sustainable Standards 4
Drakenbergsgatan 27

117 41 Stockholm

Organisationsnummer: 802428-6984

WWW.susa.nu



SUSA — Sustainable Standards

Dokumentnamn: Svensk Kvalitetsbas kravstandard for verksamheter
Upprattat datum: 2016-08-25

Uppdaterat datum: 2019-05-15

3.6

Verksamhetsstyrning

Beskrivning av kdrnverksamheten ska® minst innehélla:

planering och utférande av produktion eller tjanst

godkannande av produkt och/eller tjanst under framstallning/genomférande och

innan leverans.

Verksamheten ska® sikerstilla tillrdcklig styrning for att ataganden i

kvalitetsledningssystemet uppfylls.

Verksamheten skal® ha en dokumenterad beskrivning av hur:

3.7

kvalitetskritiska leverantérer utvarderas och viljs, med avseende pa deras formaga
att leverera produkter och/eller tjanster enligt verksamhetens specifikationer
krav stalls pa inkopta kvalitetskritiska produkter och/eller tjanster.

Kvalitetspolicy

Verksamheten ska'! ha en kvalitetspolicy som styr kvalitetsarbetet och speglar

ambitionerna. Kvalitetspolicyn ska'? vara antagen av ledningen och relevant i férhallande till

verksamheten.

Kvalitetspolicyn ska®2 vara vagledande for kvalitetsmalen och:

3.8

innehalla 16fte om att verka for 6kad kundnojdhet, standig forbattring och uppfyllelse
av legala krav

vara val férankrad i verksamheten

vara tillganglig for kunder och andra intressenter.

Kvalitetsmal och handlingsplan

Verksamheten skal® utifrdn de prioriterade riskerna och méjligheterna uppratta
dokumenterade och tidsatta kvalitetsmal och handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Mal och atgarder i handlingsplan ska'® vara méjliga att félja upp.

Av handlingsplanen ska'® framga:

atgarder for hur malen ska uppnas

vem som ansvarar for att atgarderna genomfors
resursbehov for att genomféra atgarderna

nar och hur atgarderna ska genomféras och foljas upp.
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3.9 Hantering av avvikelser och forbattringsforslag
Orsaker till avvikelser ska'” utredas och atgarder ska om mojligt vidtas som férhindrar att
avvikelserna upprepas.

Verksamheten ska® ha en dokumenterad beskrivning av hur avvikelser och
forbattringsforslag hanteras, kommuniceras och foljs upp.

3.10 Kompetens och medvetenhet
Verksamhetens medarbetare ska'® ha kompetens for att kunna utféra sina arbetsuppgifter
pa ett tillfredsstallande satt.

Alla som arbetar i och pa uppdrag av verksamheten ska?® vara medvetna om relevanta krav
som stalls pa verksamheten och de tjanster och produkter som tillhandahalls.

Verksamheten ska?! identifiera kompetensbehovet inom den egna verksamheten och med
detta som grund faststdlla en dokumenterad kompetensutvecklingsplan.

3.11 Kommunikation

Verksamheten ska?? ha rutiner for intern och extern kommunikation som minst omfattar:

e Kommunikation av eventuella férandringar i avtal och éverenskommelser
e Aterkoppling av vidtagna atgarder vid avvikelser
e Hantering av synpunkter fran externa intressenter.

Relevanta dverenskommelser ska?? kunna spéaras.

3.12 Ledningens genomgang

Verksamhetens ledning ska?* arligen genomféra och dokumentera en utvardering av
kvalitetsledningsarbetet och besluta om férbattringar och nédvandiga forandringar.

Utvarderingen ska?®> minst omfatta:

e kundnojdhet

e resursers tillracklighet

e uppfyllelse av bindande krav

e hur processer och verksamhetsstyrning fungerar

e hantering av risker och majligheter

e policy, mal och handlingsplaner

e avvikelsehantering.
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3.14 Kvalitetsberattelse
Verksamheten ska?® &rligen sammanfatta resultatet av kvalitetsarbetet i en beréattelse.

Kvalitetsberattelsen ska?’ innehalla féljande:

e kvalitetsledningssystemets omfattning och avgransning

e beskrivning av verksamheten, antal anstéllda och de produkter och/eller tjanster som
levereras och eventuella relevanta forandringar

e genomfoérda och planerade forbattringar.

Kvalitetsberattelsen ska?® vara tillganglig for medarbetare och intressenter.

3.15 Revision

Revision ska?® genomféras arligen av Svensk Kvalitetsbas godkanda revisorer for att
bibehalla diplomeringen.

Senast den andra revisionen och darefter minst vart fjarde ar ska3° tredjepartsrevision
utféras. Om verksamheten ar spridd pa flera fysiska enheter ska3! en plan for revision pa
samtliga platser upprattas.

Revisor enligt SUSA — Sustainable standards ska uppfylla foljande kravstandard pa revisorer.

En revisor kan vara godkand for en eller flera av SUSA — Sustainable standards standarder.
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